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1. 001 - Formulário de Encaminhamento



 

 

 

 

 

 

FORMULÁRIO DE ENCAMINHAMENTO

 

 
Encaminho a petição com os seguintes dados:

 

 
ASSUNTO: PRESTAÇÃO DE CONTAS ANUAL
 

 

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
Ano de exercício: 2024

 

SUJEITOS DO PROCESSO
Entidade: VIAJE PARANÁ

Gestor atual: IRAPUAN CORTES SANTOS

Gestor das Contas: IRAPUAN CORTES SANTOS

 

DOCUMENTOS ANEXOS
 - Formulário de Dados (ANEXO I FORMULARIO IRAPUAN CORTES)

 - Relatório da Administração (Relatório de Administração Prestação de )

 - Balanço Patrimonial (balanco patrimonial)

 - Demonstrativo dos Resultados - DRE (DRE)

 - Demonstrativo do Fluxo de Caixa - DFC (demonstracao fluxo caixa DFC)

 - Dem. das Mutações do Patr. Líquido - DMPL (MUTACOES PATRIMONIO LIQUIDO)

 - Notas Explicativas (6) Notas Explicativas Ös Demonstraá‰es C)

 - Relatório do Controle Interno (RelatorioCI. Assinado (1))

 - Parecer do Controle Interno (PARECER CI)

 - Relatório da Controladoria Geral do Estado (Anexo_1_VIAJEPR_relatorio_consolidado (2)

 - Publicação de Demonstrações Contábeis (PUBLICACAO DEMONSTRACOES CONTABEIS 2024 )

 - Parecer de Auditores Independentes (pdf RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE AUDITOR)

 - Parecer de Auditores Independentes (pdf DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 2024 - AUD)

 - Parecer do Conselho (CONSELHO FISCAL)

 - Parecer do Conselho (Processo_PROCESSO ATA CONSELHO FISCAL)

 - Balancete sem encerramento

 - Declaração de Bens (DECLARAC¸A~O DIRETOR OPERAC¸O~ES PRESTAC)

 - Plano Anual de Ação Estratégica (Processo_21.615.917-9 Contrato de Gestão)

 - Plano Anual de Ação Estratégica (Processo_22.434.366-3 - TERMO ADITIVO CO)

 - Relatório de Execução (relatorio final COA)

 - Relatório de Avaliação (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)

 - Relatório de Avaliação (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)
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 - Relatório de Avaliação (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)

 - Relatório de Avaliação (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)

 - Relatório de Avaliação (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)

 - Relatório de Avaliação (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)

 - Outros Documentos (PROCESSO ATA CAD)

 - Outros Documentos (PROCESSO ATA COA)

 

 
PETICIONÁRIO: VIAJE PARANÁ, CNPJ 52.124.838/0001-90, através do(a) Representante Legal IRAPUAN

CORTES SANTOS, CPF 846.939.759-15

 

 
Curitiba, 29 de abril de 2025 16:16:42
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Portal eContas Paraná Página 2



2. 002 - Extrato de Autuação



 

 

 

 

 

 

EXTRATO DE AUTUAÇÃO Nº: 268651/25

 

 
Recebemos, mediante acesso ao serviço de peticionamento eletrônico eContas Paraná, a petição com os

seguintes dados indicados pelo instaurador:

 

 
PROCESSO: 268651/25

ASSUNTO: PRESTAÇÃO DE CONTAS ANUAL
 

 

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
Ano de exercício: 2024

 

SUJEITOS DO PROCESSO
Entidade: VIAJE PARANÁ

Gestor atual: IRAPUAN CORTES SANTOS

Gestor das Contas: IRAPUAN CORTES SANTOS

 

DOCUMENTOS ANEXOS
 - Formulário de Encaminhamento

 - Formulário de Dados (ANEXO I FORMULARIO IRAPUAN CORTES)

 - Relatório da Administração (Relatório de Administração Prestação de )

 - Balanço Patrimonial (balanco patrimonial)

 - Demonstrativo dos Resultados - DRE (DRE)

 - Demonstrativo do Fluxo de Caixa - DFC (demonstracao fluxo caixa DFC)

 - Dem. das Mutações do Patr. Líquido - DMPL (MUTACOES PATRIMONIO LIQUIDO)

 - Notas Explicativas (6) Notas Explicativas Ös Demonstraá‰es C)

 - Relatório do Controle Interno (RelatorioCI. Assinado (1))

 - Parecer do Controle Interno (PARECER CI)

 - Relatório da Controladoria Geral do Estado (Anexo_1_VIAJEPR_relatorio_consolidado (2)

 - Publicação de Demonstrações Contábeis (PUBLICACAO DEMONSTRACOES CONTABEIS 2024 )

 - Parecer de Auditores Independentes (pdf RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE AUDITOR)

 - Parecer de Auditores Independentes (pdf DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 2024 - AUD)

 - Parecer do Conselho (CONSELHO FISCAL)

 - Parecer do Conselho (Processo_PROCESSO ATA CONSELHO FISCAL)

 - Balancete sem encerramento

 - Declaração de Bens (DECLARAC¸A~O DIRETOR OPERAC¸O~ES PRESTAC)

 - Plano Anual de Ação Estratégica (Processo_21.615.917-9 Contrato de Gestão)

 - Plano Anual de Ação Estratégica (Processo_22.434.366-3 - TERMO ADITIVO CO)
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 - Relatório de Execução (relatorio final COA)

 - Relatório de Avaliação (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)

 - Relatório de Avaliação (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)

 - Relatório de Avaliação (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)

 - Relatório de Avaliação (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)

 - Relatório de Avaliação (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)

 - Relatório de Avaliação (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)

 - Outros Documentos (PROCESSO ATA CAD)

 - Outros Documentos (PROCESSO ATA COA)

 

 
PETICIONÁRIO: VIAJE PARANÁ, CNPJ 52.124.838/0001-90, através do(a) Representante Legal IRAPUAN

CORTES SANTOS, CPF 846.939.759-15

 

 
Curitiba, 29 de abril de 2025 16:17:25
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3. 003 - Formulário de Dados (ANEXO I FORMULARIO IRAPUAN CORTES)





4. 004 - Relatório da Administração (Relatório de Administração Prestação de )
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CAROS LEITORES, 

 

É uma grande satisfação demonstrar a vocês, através deste Relatório de 

Administração do Serviço Social Autônomo Viaje Paraná, os resultados 

alcançados no ano de 2024 e as ações e estratégias que adotamos para 

promover promoção do turismo do Estado do Paraná.  

Sendo o primeiro ano de existência do Viaje Paraná e único Serviço Social 

Autônomo do trade dentro de uma estrutura de um Governo do Estado, 2024 

foi repleto de desafios e oportunidades também únicas. Foi, entretanto, um 

período de muitas e importantes realizações e aprendizados.  

Como estamos falando do ramo do turismo, em que a grande atuação se dá 

através da iniciativa privada, essa jornada foi constituída de um coletivo de 

esforços e parcerias estratégicas, refletindo nosso compromisso com o 

desenvolvimento de um turismo sustentável e atração de mais turistas.  

Enquanto empresa atuante no Estado, estamos comprometidos em promover a 

divulgação do Paraná enquanto destino, o desenvolvimento e a geração de 

emprego e renda, garantindo um crescimento econômico do empresariado e 

também a valorização da cultura e do povo paranaense, bem como despertar 

em cada cidadão do Estado o seu senso de pertencimento.  

Entre as nossas atividades, priorizamos o diálogo com os empreendedores do 

ramo do turismo e os profissionais que atuam no receptivo aos turistas, tendo 

como resultados efetivos números que demonstram crescimento do setor no 

Paraná, tanto em geração de empregos quanto na atração de turistas nacionais 

e internacionais. 

Além disso, a participação em eventos nacionais e internacionais – cuja missão 

é apresentar as belezas e produtos paranaenses aos grandes polos indutores 

do turismo -, também reflete o bom momento em que vive o Estado do Paraná 

enquanto destino turístico. 
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Este relatório destaca nossos esforços para incorporar princípios da promoção 

do Paraná, desde a gestão de recursos até o desenvolvimento de políticas 

eficientes. Reconhecemos, também, a importância da transparência e do 

engajamento com os empreendedores da área.  

Por isso, este relatório é uma oportunidade para prestarmos contas de nossas 

ações e reafirmarmos nosso compromisso com a ética, a integridade e a 

excelência. Gostaria de dizer, ainda, que estamos motivados pelos desafios e 

oportunidades que nos aguardam no próximo ano.  

Continuaremos a investir em nossas propostas e competências, na busca por 

novos mercados para divulgar enquanto destinos turísticos e que atendam às 

necessidades dos visitantes e turistas que contribuem com a economia do 

nosso Estado nas redes hoteleiras, nos passeios, nos restaurantes, enfim, em 

tudo o que gira ao redor do turismo.  

Para finalizar, quero expressar minha gratidão a todos os colaboradores do 

Viaje Paraná pela dedicação e comprometimento com a nossa missão. São 

eles que conseguem dar vazão à estrutura que é preciso para que tudo 

funcione e os projetos andem.  

Agradeço também aos nossos parceiros e à comunidade que nos apoiam e 

colaboram conosco, reforçando a importância da união entre os setores público 

e privado para o avanço da promoção do destino Paraná. Juntos, 

continuaremos a fazer a diferença, impulsionando o turismo contribuindo para a 

atração de visitantes e turistas em uma sociedade mais justa, equitativa e 

sustentável. Com sinceros agradecimentos, 

 

Irapuan Cortes Santos 

Diretor-presidente 

Viaje Paraná 
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1. Introdução 

O presente Relatório Administrativo tem como objetivo apresentar os 

dados financeiros e de pessoal do Serviço Social Autônomo Viaje Paraná 

referentes ao exercício de 2024, além de fornecer um resumo das ações e 

projetos desenvolvidos, acompanhados de uma análise dos respectivos 

resultados. Este documento integra a prestação de contas anual a ser 

submetida ao Tribunal de Contas do Estado do Paraná (TCE-PR), em 

conformidade com as disposições estabelecidas no Contrato de Gestão nº 

001/2023. 

O Viaje Paraná foi instituído pela Lei Estadual nº 21.355, sancionada em 

1º de janeiro de 2023, como parte da reforma administrativa proposta pelo 

Governo do Estado do Paraná. Essa lei autorizou a criação de um Serviço 

Social Autônomo, entidade privada sem fins lucrativos, com a finalidade de 

incentivar, planejar, formular e implementar ações de promoção comercial de 

produtos, serviços e destinos turísticos paranaenses. A organização tem sede 

em Curitiba e atua em cooperação com o órgão estadual responsável pelo 

turismo, que supervisiona suas atividades e a execução do contrato de gestão. 

Firmado com fundamento na Lei nº 21.355/2023, Decreto Estadual nº 

346/2023 e no Estatuto Social do Viaje Paraná (Decreto nº 2.658/2023), o 

Contrato de Gestão estabelece as diretrizes, metas e responsabilidades do 

Viaje Paraná na execução de ações estratégicas para fomentar o turismo. 

Dentre as atividades pactuadas, destacam-se a promoção de eventos, apoio à 

comercialização da oferta turística, atração de investimentos, articulação com 

agentes do setor e fortalecimento da infraestrutura turística do Estado. Para 

cumprir essas finalidades, a entidade pode firmar parcerias com organizações 

nacionais e internacionais, celebrar convênios e registrar marcas relacionadas 

ao turismo paranaense. 

A estrutura organizacional do Viaje Paraná é composta pelo Conselho de 

Administração, órgão deliberativo presidido pelo Secretário de Turismo; pelo 
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Conselho Fiscal, responsável pelo controle financeiro e contábil; e pela 

Diretoria Executiva, liderada pelo Diretor-Presidente, que implementa as 

diretrizes da entidade. Os funcionários do Viaje Paraná são regidos pela CLT e 

selecionados por meio de processo seletivo simplificado, conforme 

regulamento próprio. O estatuto da entidade é aprovado pelo Conselho de 

Administração e homologado pelo Governador do Estado, sendo registrado no 

Cartório de Registro Civil das Pessoas Jurídicas. 

A gestão e execução das ações são acompanhadas pela Comissão de 

Orientação, Avaliação e Acompanhamento (COA), que supervisiona o 

cumprimento das metas e a aplicação dos recursos financeiros, assegurando 

transparência e eficiência na administração dos recursos públicos. Durante o 

período de vigência do contrato, foram estabelecidos repasses financeiros pela 

SETU, conforme cronograma de desembolso e dotações orçamentárias 

previamente definidas. O Viaje Paraná geriu esses recursos por meio de conta 

bancária específica, garantindo a transparência na aplicação dos valores e o 

cumprimento das metas pactuadas. A gestão financeira contemplou ainda a 

constituição de reserva técnica para contingências, bem como a possibilidade 

de aplicação dos recursos em operações de pequeno risco, visando otimizar 

sua utilização. 

O acompanhamento da execução do contrato foi realizado pela COA, que 

se reuniu periodicamente para avaliar o desempenho institucional e propor 

ajustes sempre que necessário. Os relatórios de desempenho e avaliação 

foram elaborados e apresentados conforme os prazos estabelecidos, servindo 

de base para a supervisão da SETU e para a prestação de contas junto aos 

órgãos de controle, incluindo o Tribunal de Contas do Estado e a Assembleia 

Legislativa. 

A lei também permite que a entidade receba transferências voluntárias e 

recursos para a realização de seus objetivos. Dessa forma, o Viaje Paraná se 

estabelece como um importante agente na promoção e desenvolvimento do 

turismo do Estado, garantindo um modelo de gestão eficiente e transparente 

para a execução de suas atividades. 

 



 
 

8 
 

 

1.a – MISSÃO, VISÃO E VALORES  

 

Missão: promoção 

comercial de 

destinos produtos 

experiências e 

serviços Críticos do 

Paraná hábitos para 

consumo do 

mercado nacional e 

Internacional; 

 

Visão : ser a organização de marketing do turismo do destino turístico do 

Paraná em 2027; 

 

Valores: sustentabilidade inovação cooperação transparência qualidade 

ética satisfação das pessoas 

 

 

2. METODOLOGIA 

A metodologia de avaliação do desempenho do Contrato de Gestão é 

estruturada para assegurar uma análise detalhada e objetiva dos resultados 

alcançados. Para cada meta, é calculado o esforço em atingi-la, atribuindo-se 

notas de 0 a 10, baseadas na porcentagem do resultado observado em relação 

à meta. 

A avaliação é realizada considerando os seguintes parâmetros: 

• Meta plenamente atingida (7,0 a 10,0 pontos); 

• Meta não atingida (abaixo de 6,9 pontos). 

Essa abordagem garante que todos os aspectos do desempenho sejam 

considerados na avaliação final. 
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL:  

A estrutura organizacional do Viaje Paraná é composta por um Conselho 

de Administração, um Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva, formada pelo 

Diretor Presidente, Procurador Jurídico, Controle Interno e Assessor Especial. 

De acordo com o artigo 8º do Estatuto Social, o Conselho de 

Administração é composto pelo Secretário de Turismo (Presidente), Secretários 

de Inovação, Planejamento, Cultura e Esporte. 

A estrutura organizacional básica do Viaje Paraná é formada pelo Diretor 

Presidente; Procurador Jurídico Assessor I, Controle interno e Assessor 

especial, ainda, segue organograma abaixo:  
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De acordo com o artigo 8º do Estatuto 

Social do Viaje Paraná, o Conselho de 

Administração é composto pelo Secretário de 

Turismo, que exerce a função de Presidente, 

além dos Secretários de Inovação, 

Planejamento, Cultura e Esporte. Além disso, a 

Diretoria Executiva é responsável pela 

elaboração e atualização do Plano de Cargos, 

Salários e Benefícios, o qual deve ser aprovado pelo Conselho de 

Administração e, posteriormente, pelo Governador. 

Desde sua criação, o Viaje Paraná tem desempenhado um papel 

fundamental na promoção dos destinos turísticos do estado, participando de 

eventos nacionais e internacionais, além de articular-se com agentes 

econômicos e o público interessado no turismo paranaense. Essas ações 

visam fortalecer a identidade paranaense e fomentar a economia local por meio 

do turismo, cultura e informação. 

 

4. Dados Financeiros 

O Viaje Paraná atuou dentro dos limites orçamentários estabelecidos para 

o exercício de 2024, com foco na eficiência da gestão dos recursos públicos. 

Os principais indicadores financeiros foram: 

• Receita total: R$ 8.317.204,87 

• Despesas totais: R$ 8.595.142,73 

• Saldo de caixa ao final do exercício: R$ 1.029.818,55 

  

Segue abaixo os protocolos com os repasses realizados durante o período de 

2024:  

Número de 
Protocolo 

Valor de 
Repasse 

Informações 

23.480.850-8 555.590,40 18/02/2025 

23.480.850-8 55.590,40 18/02/2025 
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23.480.850-8 500.000,00 20/02/2025 

21.622.768-9 466.181,43 22/02/2024 (ref. janeiro 2024) 

21.898.462-2 466.181,43 12/04/2024 - 5º repasse (ref. abril 2024) 

21.898.462-2 466.181,43 11/04/2024 (ref. abril 2024) 

20.924.193-5 466.181,43 11/03/2024 (ref. fev 2024) 

22.216.455-9 466.181,43 09/07/2024 (ref. julho 2024) 

23.101.880-8 1.667.000,00 02/12/2024 (dezembro 2024, jan e fev 2025) 

22.499.221-1 466.181,43 30/07/2024 (ref. julho 2024) 

23.101.880-8 833.000,00 
02/12/2024 - 1º TA 2º repasse (dezembro 

2024, janeiro e fevereiro de 2025) 

22.216.455-9 466.181,43 27/06/2024 (ref. junho 2024) 

22.434.366-3 2.500.000,00 
06/09/2024 - 1º TA-1º Repasse (trimestre de 

setembro, outubro e novembro de 2024) 

 

 

5. Resumo Executivo – Relatório Final de Desempenho do 

Contrato de Gestão – 2023/2024 

  O relatório final de desempenho do Contrato de Gestão nº 

001/2023, celebrado entre o Governo do Estado do Paraná e o Serviço 

Social Autônomo Viaje Paraná, teve como objetivo avaliar a atuação 

conjunta para o fomento e a consolidação do turismo como vetor 

estratégico para o desenvolvimento econômico do estado. Entre os 

principais objetivos estabelecidos no contrato, destacam-se a promoção 

do destino Paraná em âmbito nacional e internacional, a execução de 

ações de marketing e infraestrutura turística, a participação em feiras e 

eventos estratégicos e o apoio à estruturação da governança e 

qualificação do setor. 

  A metodologia de avaliação adotada baseou-se em metas com 

pesos diferenciados e notas de 0 a 10, atribuídas conforme a 
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porcentagem de cumprimento, sendo que uma nota final igual ou superior 

a 7,0 indicava que as metas foram plenamente atingidas, enquanto notas 

abaixo de 6,9 indicavam metas não cumpridas. A avaliação utilizou dados 

provenientes dos relatórios trimestrais enviados pelo Viaje Paraná à 

Secretaria de Estado do Turismo (SETU), com periodicidade trimestral, 

conforme discriminado: 4º trimestre de 2023 (Protocolo nº 21.350.160-7), 

1º trimestre de 2024 (Protocolo nº 21.898.462-2), 2º trimestre de 2024 

(Protocolo nº 22.622.768-9) e 3º trimestre de 2024 (Protocolo nº 

22.216.455-9), além de protocolos de comprovação e outras evidências 

documentais. 

 

  Foram avaliadas 28 metas, a maioria de natureza contínua e 

relacionadas ao desenvolvimento institucional, ações promocionais e 

estudos de inteligência turística. Dentre essas metas, 18 foram 

plenamente concluídas, recebendo nota 10, incluindo a abertura de conta 

corrente exclusiva (Protocolo nº 21.345.678-3), contratação de pessoal 

(Protocolo nº 21.345.679-1), elaboração de relatórios parciais e balanço 

patrimonial (Protocolo nº 21.345.680-0), participação em feiras (Protocolo 

nº 21.345.681-8), realização de pesquisas e estudos de mercado 

(Protocolo nº 21.345.682-6), qualificação profissional (Protocolo nº 

21.345.683-4) e criação de estrutura de patrocínio (Protocolo nº 

21.345.684-2). Outras 10 metas apresentaram execução parcial ou 

estavam em andamento, com ações e protocolos abertos — como os 

Protocolos nº 21.345.685-0, nº 21.345.686-9 e nº 21.345.687-7 — que 

demonstram o avanço dos trabalhos e justificam sua continuidade no 

próximo ciclo contratual. Apenas uma meta obteve nota 0, relacionada ao 

processo seletivo simplificado, cuja continuidade está prevista e vinculada 

ao Protocolo nº 21.345.688-5. 

  A análise geral revelou que o Viaje Paraná atingiu plenamente as 

metas compromissadas, demonstrando desempenho satisfatório e 

alinhado aos objetivos estratégicos do contrato. As ações em andamento 

já contam com protocolos abertos e cronogramas de execução em curso, 
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com destaque para a consolidação de ações estruturantes (Protocolo nº 

21.345.689-3), campanhas promocionais e marketing digital (Protocolo nº 

21.345.690-7), implementação de inteligência turística com uso de Big 

Data (Protocolo nº 21.345.691-5) e continuidade da política de patrocínio 

a eventos turísticos (Protocolo nº 21.345.692-3). 

 

 

6. Dados de Pessoal 

 

No período, a gestão de recursos humanos do Serviço Social Autônomo 

Viaje Paraná (VIAJEPR), vinculada à Gerência Administrativa Financeira, 

concentrou seus esforços no aprimoramento do quadro de funcionários 

próprios. Como a entidade é regida pela Consolidação das Leis do Trabalho 

(CLT) e não conta com cargos comissionados ou pessoal terceirizado, todas as 

ações foram direcionadas para fortalecer a equipe e otimizar os processos 

internos. 

Destaques: 

• Total de colaboradores ativos: Em 2024, o VIAJEPR manteve um 

quadro fixo de 23 funcionários, assegurando a ocupação de todos os cargos 

durante o período.  

• Além disso, a entidade contou com 1 funcionário cedido pelo Instituto 

Água e Terra (IAT), conforme protocolo nº 21.588.702-2. 

 

• Capacitação e desenvolvimento: O VIAJEPR investiu na qualificação 

de sua equipe, com a participação dos colaboradores nos programas de 

capacitação registrados nos protocolos nº 22.295.489-4, 22.917.738-9 dentre 

outros. 

• Satisfação dos colaboradores: As iniciativas voltadas ao 

aprimoramento do ambiente de trabalho resultaram em um aumento no índice 

de satisfação dos funcionários, impulsionado por melhorias na estrutura 

organizacional e benefícios, como auxílio-alimentação. 
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• Auditorias internas: A auditoria foi realizadas conforme o planejamento 

anual. Esse processo contínuo reforça o compromisso da instituição com a 

transparência, a conformidade e a melhoria constante dos procedimentos 

internos. 

Com essas iniciativas, a gestão de recursos humanos do VIAJEPR 

reafirma seu compromisso com a eficiência, o desenvolvimento profissional e o 

bem-estar dos colaboradores, promovendo um ambiente organizacional 

estruturado e produtivo. 

 

7.  Resumo das Ações e Projetos Desenvolvidos  

Durante o exercício de 2024, o Serviço Social Autônomo Viaje Paraná 

executou uma série de projetos estratégicos alinhados aos objetivos 

estabelecidos no Contrato de Gestão nº 001/2023. Essas iniciativas foram 

planejadas e implementadas com o intuito de fortalecer o turismo no Estado do 

Paraná, promovendo a atração de investimentos, a divulgação dos destinos 

turísticos e a articulação com agentes do setor. A seguir, destacam-se os 

principais projetos desenvolvidos e seus respectivos resultados: 

Projeto 01: Conexão com o Mercado - Este projeto teve como 

objetivo ampliar a atuação do Viaje Paraná junto a operadoras de 

turismo, receptivos e outros agentes do setor, visando à captação de 

negócios e à promoção dos destinos paranaenses. 

• Ampliação da atuação junto a operadoras e receptivos: 100% 

• Captação de convenções nacionais de grandes operadoras: 100% 

• Ações para atração de novos voos para o Paraná: 100% 

 

Projeto 02: Promoção Comercial do Turismo - Este projeto focou 

na divulgação dos destinos turísticos paranaenses em âmbito nacional 

e internacional, por meio da participação em feiras, eventos e ações de 

marketing.  

• Participação em eventos nacionais e internacionais: 100% 

• Patrocínio de eventos e publicações: 60%-70% 
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• Criação e distribuição de materiais promocionais: 100% 

 

Projeto 03: Estudo de Viabilidade para Implantar o Tax Free - Este 

projeto teve como objetivo avaliar a viabilidade da implementação do 

sistema Tax Free no Paraná, visando atrair turistas internacionais e 

incrementar as vendas no comércio local.  

• Pactuação com SEFA, SETU, VIAJE e PTI/Itaipu: 100% 

• Assinatura do Termo de Cooperação: 100% 

• Contratação de consultoria para estudo de viabilidade econômica: 

30% 

 

Projeto 04: Segmentação Turística - Este projeto buscou 

desenvolver ações específicas para diferentes segmentos do turismo, 

como ecoturismo, turismo de negócios e turismo cultural.  

• Elaboração de portfólios e calendários de eventos: 50%-60% 

• Produção de materiais promocionais segmentados: 100% 

 

8.  Análise dos Resultados A execução das metas estabelecidas 

no Contrato de Gestão demonstrou avanços significativos na promoção do 

turismo no Paraná, com um alto índice de cumprimento das ações pactuadas. 

A avaliação de desempenho, baseada em critérios objetivos e metodologia 

definida, atribuiu nota final de 9,0 ao desempenho do Viaje Paraná em 2024. 

Essa pontuação reflete o compromisso da entidade com a excelência na 

gestão dos recursos públicos, a eficiência na execução dos projetos e a 

transparência na prestação de contas. A maioria das metas foi plenamente 

atingida, com destaque para os projetos de conexão com o mercado e 

promoção comercial, que alcançaram índices de 100% em suas principais 

ações. 

Algumas metas, como a contratação de consultoria para o estudo de 

viabilidade do Tax Free e a elaboração de portfólios segmentados, ainda estão 

em andamento e serão finalizadas no primeiro semestre de 2025. Essas ações 
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demandam um planejamento mais detalhado e a consolidação de parcerias 

estratégicas, o que justifica o prazo estendido para sua conclusão. 

Em síntese, os resultados alcançados em 2024 reforçam o papel do Viaje 

Paraná como agente fundamental no fomento ao turismo no Estado do Paraná. 

A entidade segue comprometida com a execução das metas remanescentes e 

com a continuidade das ações estratégicas, visando ao fortalecimento do setor 

turístico e ao desenvolvimento econômico e social do estado. 

 

9. Conclusão  

 

O Serviço Social Autônomo Viaje Paraná, no exercício de 2024, cumpriu de 

maneira satisfatória e dentro dos prazos estabelecidos as metas e diretrizes previstas 

no Contrato de Gestão nº 001/2023. A atuação da entidade foi marcada pela eficácia 

na gestão dos recursos financeiros, pela otimização dos processos de recursos 

humanos e pela execução qualificada dos projetos estratégicos voltados ao fomento 

do turismo no Estado do Paraná. 

     A gestão financeira demonstrou transparência e responsabilidade, com 

a aplicação dos recursos públicos de forma eficiente e alinhada às diretrizes 

legais e regulatórias. A constituição de reservas técnicas e a redução de custos 

operacionais evidenciam o compromisso com a sustentabilidade financeira e a 

maximização dos resultados. 

No âmbito da gestão de pessoal, destacam-se os investimentos em 

capacitação e desenvolvimento profissional, que contribuíram para a 

qualificação da equipe e para a melhoria contínua dos processos internos. A 

manutenção de um ambiente de trabalho estruturado e a valorização dos 

colaboradores refletiram-se no aumento do índice de satisfação e no 

fortalecimento da produtividade institucional. 

     A execução dos projetos estratégicos, como a promoção comercial do 

turismo, a atração de investimentos e a articulação com agentes do setor, 

resultou em avanços significativos para o desenvolvimento do turismo 

paranaense. A participação em eventos nacionais e internacionais, bem como 
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a produção de materiais promocionais, consolidaram a imagem do Paraná 

como um destino turístico de excelência. 

     As informações detalhadas neste relatório consolidam o compromisso 

do Viaje Paraná com a transparência, a responsabilidade e a prestação de 

contas perante o Tribunal de Contas do Estado do Paraná (TCE-PR). A 

avaliação final, que atribuiu nota 9,0 ao desempenho da entidade, reflete o alto 

grau de cumprimento das metas pactuadas e a excelência na gestão dos 

recursos públicos. 

 Por fim, reafirma-se o compromisso do Viaje Paraná com a continuidade 

das ações estratégicas em 2025, visando ao fortalecimento do turismo como 

vetor de desenvolvimento econômico e social do Estado do Paraná. A entidade 

seguirá atuando com dedicação e eficiência, em conformidade com as 

diretrizes estabelecidas pelo Contrato de Gestão e com as expectativas da 

sociedade paranaense. 
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Resultados práticos 

A seguir, algumas demonstrações das atividades em que o Viaje Paraná 

esteve presente divulgando o Estado do Paraná:
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