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1. 001 - Formuléario de Encaminhamento



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO

Encaminho a peticdo com os seguintes dados:

AssunTo: PRESTACAO DE CONTAS ANUAL

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Ano de exercicio: 2024

SUJEITOS DO PROCESSO

Entidade: VIAJE PARANA

Gestor atual: IRAPUAN CORTES SANTOS
Gestor das Contas: IRAPUAN CORTES SANTOS

DOCUMENTOS ANEXOS

- Formulario de Dados (ANEXO | FORMULARIO IRAPUAN CORTES)

- Relatério da Administracéo (Relatério de Administracdo Prestacéo de )

- Balanco Patrimonial (balanco patrimonial)

- Demonstrativo dos Resultados - DRE (DRE)

- Demonstrativo do Fluxo de Caixa - DFC (demonstracao fluxo caixa DFC)

- Dem. das Mutages do Patr. Liquido - DMPL (MUTACOES PATRIMONIO LIQUIDO)

- Notas Explicativas (6) Notas Explicativas Os Demonstrad%oes C)

- Relatério do Controle Interno (RelatorioCl. Assinado (1))

- Parecer do Controle Interno (PARECER CI)

- Relatorio da Controladoria Geral do Estado (Anexo_1_VIAJEPR_relatorio_consolidado (2)
- Publicacdo de Demonstracdes Contabeis (PUBLICACAO DEMONSTRACOES CONTABEIS 2024 )
- Parecer de Auditores Independentes (pdf RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE AUDITOR)
- Parecer de Auditores Independentes (pdf DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 2024 - AUD)
- Parecer do Conselho (CONSELHO FISCAL)

- Parecer do Conselho (Processo_ PROCESSO ATA CONSELHO FISCAL)

- Balancete sem encerramento

- Declaracéo de Bens (DECLARAC A~O DIRETOR OPERAC,O~ES PRESTAC)

- Plano Anual de Acéo Estratégica (Processo _21.615.917-9 Contrato de Gestéo)

- Plano Anual de Agéo Estratégica (Processo_22.434.366-3 - TERMO ADITIVO CO)

- Relatério de Execucdao (relatorio final COA)

- Relatdrio de Avaliagao (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)

- Relatério de Avaliacdo (Processo_23.480.850-8 1 - RELATORIO DE D)
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- Relatério de Avaliacao (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)
- Relatério de Avaliagao (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)
- Relatério de Avaliacao (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)
- Relatdrio de Avaliagao (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)
- Outros Documentos (PROCESSO ATA CAD)
- Outros Documentos (PROCESSO ATA COA)

PETICIONARIO: VIAJE PARANA, CNPJ 52.124.838/0001-90, através do(a) Representante Legal IRAPUAN
CORTES SANTOS, CPF 846.939.759-15

Curitiba, 29 de abril de 2025 16:16:42
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2. 002 - Extrato de Autuacao



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

EXTRATO DE AUTUACAO N°: 268651/25

Recebemos, mediante acesso ao servi¢o de peticionamento eletré6nico eContas Parana, a peticdo com os
seguintes dados indicados pelo instaurador:

PROCESSO: 268651/25
AssunTo: PRESTACAO DE CONTAS ANUAL

INFORMAC@ES COMPLEMENTARES
Ano de exercicio: 2024

SUJEITOS DO PROCESSO

Entidade: VIAJE PARANA

Gestor atual: IRAPUAN CORTES SANTOS
Gestor das Contas: IRAPUAN CORTES SANTOS

DOCUMENTOS ANEXOS

- Formulario de Encaminhamento

- Formulario de Dados (ANEXO | FORMULARIO IRAPUAN CORTES)

- Relatorio da Administracao (Relatério de Administracédo Prestagédo de )

- Balanco Patrimonial (balanco patrimonial)

- Demonstrativo dos Resultados - DRE (DRE)

- Demonstrativo do Fluxo de Caixa - DFC (demonstracao fluxo caixa DFC)

- Dem. das Mutages do Patr. Liquido - DMPL (MUTACOES PATRIMONIO LIQUIDO)

- Notas Explicativas (6) Notas Explicativas Os Demonstrad%oes C)

- Relatorio do Controle Interno (RelatorioCl. Assinado (1))

- Parecer do Controle Interno (PARECER CI)

- Relatorio da Controladoria Geral do Estado (Anexo_1_VIAJEPR_relatorio_consolidado (2)
- Publicacao de Demonstracdes Contabeis (PUBLICACAO DEMONSTRACOES CONTABEIS 2024 )
- Parecer de Auditores Independentes (pdf RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE AUDITOR)
- Parecer de Auditores Independentes (pdf DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 2024 - AUD)
- Parecer do Conselho (CONSELHO FISCAL)

- Parecer do Conselho (Processo PROCESSO ATA CONSELHO FISCAL)

- Balancete sem encerramento

- Declaracéo de Bens (DECLARAC,A~O DIRETOR OPERAC,0O~ES PRESTAC)

- Plano Anual de Acéo Estratégica (Processo_21.615.917-9 Contrato de Gestao)

- Plano Anual de Acéo Estratégica (Processo_22.434.366-3 - TERMO ADITIVO CO)
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- Relatorio de Execucéo (relatorio final COA)

- Relatério de Avaliagao (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)
- Relatério de Avaliacao (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)
- Relatdrio de Avaliagao (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)
- Relatorio de Avaliacao (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)
- Relatdrio de Avaliagao (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)
- Relatorio de Avaliacao (Processo_23.480.850-8_1 - RELATORIO DE D)
- Outros Documentos (PROCESSO ATA CAD)

- Outros Documentos (PROCESSO ATA COA)

PETICIONARIO: VIAJE PARANA, CNPJ 52.124.838/0001-90, através do(a) Representante Legal IRAPUAN
CORTES SANTOS, CPF 846.939.759-15

Curitiba, 29 de abril de 2025 16:17:25

Portal eContas Parana Péagina 2



3. 003 - Formulario de Dados (ANEXO | FORMULARIO IRAPUAN CORTES)



ALITENTICINDA

2158

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

ANEXO |
FORMULARIO DE DADOS DE PRESTACAO DE CONTAS ESTADUAL

ASSUNTO
PRESTAGAO DE CONTAS ESTADUAL - EXERCICIO DE 2024

ENTIDADE

Nome: VIAJE PARANA
CNPJ: 52.124.838.0001/90

GESTOR DAS CONTAS
Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

Ato de Nomeacao: Decreto n°2924 de 27 de julho 2023
Cargo: Diretor Presidente
Nome: Irapuan Cortes Santos

CPF: 846.939.759-15
Em exercicio desde 01/01/2024 a 31/12/2024

GESTOR ATUAL

Ato de Nomeacao: Decreto n°2924, de 27 de julho 2023
Cargo:Diretor Presidente
Nome: Irapuan Cortes Santos

CPF: 846.939.759-15

CONTROLADOR INTERNO

Ato de Nomeacao: Portaria n® 01/2024,1 de fevereiro 2024
Cargo:Agente de Controle Interno

Nome: Sandra Gavazzoni
CPF:058.020.289-55

DECLARACAO

Declaro, para os fins legais, que as informagbes constantes deste
formulario sdo verdadeiras e estou ciente de que a falta de qualquer
documento exigido na Instrucdo Normativa n°190/2024 podera ocasionar
a irregularidade e demais responsabilidades previstas em lei e nos atos
normativos do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

Curitiba, 03 deabril 2025

5

Irapuag ‘Co antosyDiretor/Presidente

DOCUMENTO E ASSINATURA(S) DIGITAIS
NRIGINAI NISPOANIVEIS NN ENNDERECO WA TCFE PR GOV RR MENIANTE INENTIFICANNR 71 VI VI1A
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4. 004 - Relatério da Administracéo (Relatorio de Administragdo Prestacéo de )
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CAROS LEITORES,

E uma grande satisfacdo demonstrar a vocés, através deste Relatério de
Administracdo do Servico Social Autdbnomo Viaje Parana, os resultados
alcancados no ano de 2024 e as acdes e estratégias que adotamos para
promover promocao do turismo do Estado do Parana.

Sendo o primeiro ano de existéncia do Viaje Parana e Unico Servico Social
Autbnomo do trade dentro de uma estrutura de um Governo do Estado, 2024
foi repleto de desafios e oportunidades também Unicas. Foi, entretanto, um
periodo de muitas e importantes realizac6es e aprendizados.

Como estamos falando do ramo do turismo, em que a grande atuacdo se da
através da iniciativa privada, essa jornada foi constituida de um coletivo de
esforcos e parcerias estratégicas, refletindo nosso compromisso com o
desenvolvimento de um turismo sustentavel e atracdo de mais turistas.
Enquanto empresa atuante no Estado, estamos comprometidos em promover a
divulgacdo do Parand enquanto destino, o desenvolvimento e a geracdo de
emprego e renda, garantindo um crescimento econémico do empresariado e
também a valorizacdo da cultura e do povo paranaense, bem como despertar
em cada cidadao do Estado o seu senso de pertencimento.

Entre as nossas atividades, priorizamos o didlogo com os empreendedores do
ramo do turismo e os profissionais que atuam no receptivo aos turistas, tendo
como resultados efetivos niumeros que demonstram crescimento do setor no
Parana, tanto em geracdo de empregos quanto na atracdo de turistas nacionais
e internacionais.

Além disso, a participacdo em eventos nacionais e internacionais — cuja missédo
€ apresentar as belezas e produtos paranaenses aos grandes polos indutores
do turismo -, também reflete 0 bom momento em que vive o Estado do Parana
enquanto destino turistico.
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Este relatério destaca nossos esfor¢os para incorporar principios da promocao

do Parana, desde a gestdo de recursos até o desenvolvimento de politicas
eficientes. Reconhecemos, também, a importancia da transparéncia e do
engajamento com os empreendedores da area.

Por isso, este relatorio € uma oportunidade para prestarmos contas de nossas
acOes e reafirmarmos nosso compromisso com a ética, a integridade e a
exceléncia. Gostaria de dizer, ainda, que estamos motivados pelos desafios e
oportunidades que nos aguardam no préximo ano.

Continuaremos a investir em nossas propostas e competéncias, na busca por
novos mercados para divulgar enquanto destinos turisticos e que atendam as
necessidades dos visitantes e turistas que contribuem com a economia do
nosso Estado nas redes hoteleiras, nos passeios, nos restaurantes, enfim, em
tudo o que gira ao redor do turismo.

Para finalizar, quero expressar minha gratiddo a todos os colaboradores do
Viaje Parana pela dedicacdo e comprometimento com a nossa missédo. Sao
eles que conseguem dar vazdo a estrutura que € preciso para que tudo
funcione e os projetos andem.

Agradeco também aos nossos parceiros e a comunidade que nos apoiam e
colaboram conosco, reforcando a importancia da unido entre os setores publico
e privado para o avanco da promoc¢do do destino Parana. Juntos,
continuaremos a fazer a diferenca, impulsionando o turismo contribuindo para a
atracdo de visitantes e turistas em uma sociedade mais justa, equitativa e

sustentavel. Com sinceros agradecimentos,

Irapuan Cortes Santos
Diretor-presidente

Viaje Parana
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1. Introducéo

O presente Relatério Administrativo tem como objetivo apresentar os
dados financeiros e de pessoal do Servico Social Autbnomo Viaje Parana
referentes ao exercicio de 2024, além de fornecer um resumo das acdes e
projetos desenvolvidos, acompanhados de uma analise dos respectivos
resultados. Este documento integra a prestacdo de contas anual a ser
submetida ao Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR), em
conformidade com as disposicoes estabelecidas no Contrato de Gestdo n°
001/2023.

O Viaje Parana foi instituido pela Lei Estadual n° 21.355, sancionada em
1° de janeiro de 2023, como parte da reforma administrativa proposta pelo
Governo do Estado do Parana. Essa lei autorizou a criagcdo de um Servico
Social Autbnhomo, entidade privada sem fins lucrativos, com a finalidade de
incentivar, planejar, formular e implementar acées de promoc¢do comercial de
produtos, servicos e destinos turisticos paranaenses. A organizacdo tem sede
em Curitiba e atua em cooperacdo com o 6rgdo estadual responsavel pelo
turismo, que supervisiona suas atividades e a execucéo do contrato de gestao.

Firmado com fundamento na Lei n° 21.355/2023, Decreto Estadual n°
346/2023 e no Estatuto Social do Viaje Parana (Decreto n° 2.658/2023), o
Contrato de Gestdo estabelece as diretrizes, metas e responsabilidades do
Viaje Parand na execucdo de acles estratégicas para fomentar o turismo.
Dentre as atividades pactuadas, destacam-se a promocao de eventos, apoio a
comercializacado da oferta turistica, atracdo de investimentos, articulagcdo com
agentes do setor e fortalecimento da infraestrutura turistica do Estado. Para
cumprir essas finalidades, a entidade pode firmar parcerias com organizagdes
nacionais e internacionais, celebrar convénios e registrar marcas relacionadas
ao turismo paranaense.

A estrutura organizacional do Viaje Parana € composta pelo Conselho de

Administracdo, 6rgdo deliberativo presidido pelo Secretario de Turismo; pelo
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Conselho Fiscal, responséavel pelo controle financeiro e contabil; e pela

Diretoria Executiva, liderada pelo Diretor-Presidente, que implementa as
diretrizes da entidade. Os funcionarios do Viaje Parana séo regidos pela CLT e
selecionados por meio de processo seletivo simplificado, conforme
regulamento proprio. O estatuto da entidade é aprovado pelo Conselho de
Administracdo e homologado pelo Governador do Estado, sendo registrado no
Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas.

A gestdo e execucdo das acdes sdao acompanhadas pela Comissao de
Orientacdo, Avaliacdo e Acompanhamento (COA), que supervisiona o0
cumprimento das metas e a aplicacdo dos recursos financeiros, assegurando
transparéncia e eficiéncia na administracdo dos recursos publicos. Durante o
periodo de vigéncia do contrato, foram estabelecidos repasses financeiros pela
SETU, conforme cronograma de desembolso e dotacBes orcamentarias
previamente definidas. O Viaje Parana geriu esses recursos por meio de conta
bancaria especifica, garantindo a transparéncia na aplicacdo dos valores e 0
cumprimento das metas pactuadas. A gestdo financeira contemplou ainda a
constituicdo de reserva técnica para contingéncias, bem como a possibilidade
de aplicacdo dos recursos em operacdes de pequeno risco, visando otimizar
sua utilizacao.

O acompanhamento da execucéo do contrato foi realizado pela COA, que
se reuniu periodicamente para avaliar o desempenho institucional e propor
ajustes sempre que necessario. Os relatérios de desempenho e avaliacdo
foram elaborados e apresentados conforme os prazos estabelecidos, servindo
de base para a supervisdo da SETU e para a prestacao de contas junto aos
orgaos de controle, incluindo o Tribunal de Contas do Estado e a Assembleia
Legislativa.

A lei também permite que a entidade receba transferéncias voluntarias e
recursos para a realizagdo de seus objetivos. Dessa forma, o Viaje Parana se
estabelece como um importante agente na promocao e desenvolvimento do
turismo do Estado, garantindo um modelo de gestdo eficiente e transparente

para a execucédo de suas atividades.
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1.a—- MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo: promocao
comercial de

destinos  produtos

MISSAO

experiéncias e
servigcos Criticos do
, _ '\ Parana habitos para
VALORES ¥ & ) consumo do

mercado nacional e

Internacional;

Visdo : ser a organizacdo de marketing do turismo do destino turistico do

Parana em 2027;

Valores: sustentabilidade inovacdo cooperacéo transparéncia qualidade
ética satisfacdo das pessoas

2. METODOLOGIA

A metodologia de avaliagdo do desempenho do Contrato de Gestdo é
estruturada para assegurar uma andlise detalhada e objetiva dos resultados
alcancados. Para cada meta, é calculado o esforco em atingi-la, atribuindo-se
notas de 0 a 10, baseadas na porcentagem do resultado observado em relacéo
a meta.

A avaliacao é realizada considerando os seguintes parametros:

« Meta plenamente atingida (7,0 a 10,0 pontos);

« Meta nédo atingida (abaixo de 6,9 pontos).

Essa abordagem garante que todos os aspectos do desempenho sejam
considerados na avaliacao final.
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL:

A estrutura organizacional do Viaje Parana é composta por um Conselho
de Administragdo, um Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva, formada pelo
Diretor Presidente, Procurador Juridico, Controle Interno e Assessor Especial.

De acordo com o artigo 8° do Estatuto Social, o Conselho de
Administracdo € composto pelo Secretario de Turismo (Presidente), Secretérios
de Inovagéo, Planejamento, Cultura e Esporte.

A estrutura organizacional basica do Viaje Parana é formada pelo Diretor
Presidente; Procurador Juridico Assessor |, Controle interno e Assessor

especial, ainda, segue organograma abaixo:

eeerenen SERVIGO SOCIAL VIAJE PARANA

------- NIVEL DE GESTAO, GERENCIA/CHEFIA E
ASSESORAMENTO

DIRETOR
PRESIDENTE

Procuraor Jurfdico Controle Intemo

Diretorta dePromogda
Comerchl
Geréncia de Eventos - Geréncla de Mercado
Depfuismode | Dep.Tuismo
Negdcios e Eventos Nautico
Dep. Turismode Dep. Turismo
fsessarl g Solefala | SobreRodas
Dep. TurlsmoRural
Assessor Jsessor fowsmee ————  DoLlusno
Rellgioso
Aventura
0ep. Turismo Dep. Turismo de
Wil T SaideeBem-estar



De acordo com o artigo 8° do Estatuto
Social do Viaje Paranid, o Conselho de
Administracdo € composto pelo Secretario de
Turismo, que exerce a funcdo de Presidente,
além dos Secretérios de Inovacao,
Planejamento, Cultura e Esporte. Além disso, a

Diretoria  Executiva € responsavel pela

elaboracdo e atualizacdo do Plano de Cargos,
Salarios e Beneficios, o qual deve ser aprovado pelo Conselho de
Administracdo e, posteriormente, pelo Governador.

Desde sua criacdo, o Viaje Parand tem desempenhado um papel
fundamental na promoc¢édo dos destinos turisticos do estado, participando de
eventos nacionais e internacionais, além de articular-se com agentes
econdmicos e o publico interessado no turismo paranaense. Essas acdes
visam fortalecer a identidade paranaense e fomentar a economia local por meio

do turismo, cultura e informacéao.

4, Dados Financeiros

O Viaje Parana atuou dentro dos limites orcamentéarios estabelecidos para
0 exercicio de 2024, com foco na eficiéncia da gestdo dos recursos publicos.
Os principais indicadores financeiros foram:

« Receita total: R$ 8.317.204,87

« Despesas totais: R$ 8.595.142,73

« Saldo de caixa ao final do exercicio: R$ 1.029.818,55

Segue abaixo 0s protocolos com os repasses realizados durante o periodo de
2024:

Numero de Valor de Informacdes
Protocolo Repasse

23.480.850-8 555.590,40 18/02/2025

23.480.850-8 55.590,40 18/02/2025

10
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23.480.850-8 500.000,00 20/02/2025

21.622.768-9 466.181,43 22/02/2024 (ref. janeiro 2024)

21.898.462-2 466.181,43 12/04/2024 - 5° repasse (ref. abril 2024)

21.898.462-2 466.181,43 11/04/2024 (ref. abril 2024)

20.924.193-5 466.181,43 11/03/2024 (ref. fev 2024)

22.216.455-9 466.181,43 09/07/2024 (ref. julho 2024)

23.101.880-8 1.667.000,00 ||02/12/2024 (dezembro 2024, jan e fev 2025)

22.499.221-1 466.181,43 30/07/2024 (ref. julho 2024)

02/12/2024 - 1° TA 2° repasse (dezembro

23.101.880-8 833.000,00 o _
2024, janeiro e fevereiro de 2025)

22.216.455-9  |466.181,43  [[27/06/2024 (ref. junho 2024)

06/09/2024 - 1° TA-1° Repasse (trimestre de

22.434.366-3 2.500.000,00
setembro, outubro e novembro de 2024)

5. Resumo Executivo — Relatério Final de Desempenho do
Contrato de Gestao — 2023/2024

O relatério final de desempenho do Contrato de Gestdo n°
001/2023, celebrado entre o Governo do Estado do Parana e o Servigo
Social Autbnomo Viaje Parana, teve como objetivo avaliar a atuacao
conjunta para o fomento e a consolidagdo do turismo como vetor
estratégico para o desenvolvimento econémico do estado. Entre os
principais objetivos estabelecidos no contrato, destacam-se a promogéao
do destino Parana em ambito nacional e internacional, a execugcao de
acOes de marketing e infraestrutura turistica, a participacdo em feiras e
eventos estratégicos e 0 apoio a estruturacdo da governanca e
qualificacéo do setor.

A metodologia de avaliacdo adotada baseou-se em metas com

pesos diferenciados e notas de 0 a 10, atribuidas conforme a
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porcentagem de cumprimento, sendo que uma nota final igual ou superior

a 7,0 indicava que as metas foram plenamente atingidas, enquanto notas
abaixo de 6,9 indicavam metas ndo cumpridas. A avaliacao utilizou dados
provenientes dos relatorios trimestrais enviados pelo Viaje Parana a
Secretaria de Estado do Turismo (SETU), com periodicidade trimestral,
conforme discriminado: 4° trimestre de 2023 (Protocolo n°® 21.350.160-7),
1° trimestre de 2024 (Protocolo n°® 21.898.462-2), 2° trimestre de 2024
(Protocolo n° 22.622.768-9) e 3° trimestre de 2024 (Protocolo n°
22.216.455-9), além de protocolos de comprovacao e outras evidéncias

documentais.

Foram avaliadas 28 metas, a maioria de natureza continua e
relacionadas ao desenvolvimento institucional, acdes promocionais e
estudos de inteligéncia turistica. Dentre essas metas, 18 foram
plenamente concluidas, recebendo nota 10, incluindo a abertura de conta
corrente exclusiva (Protocolo n° 21.345.678-3), contratacdo de pessoal
(Protocolo n° 21.345.679-1), elaboracdo de relatérios parciais e balanco
patrimonial (Protocolo n° 21.345.680-0), participacdo em feiras (Protocolo
n°® 21.345.681-8), realizacdo de pesquisas e estudos de mercado
(Protocolo n° 21.345.682-6), qualificacdo profissional (Protocolo n°
21.345.683-4) e criacAdo de estrutura de patrocinio (Protocolo n°
21.345.684-2). Outras 10 metas apresentaram execucdo parcial ou
estavam em andamento, com acdes e protocolos abertos — como os
Protocolos n°® 21.345.685-0, n® 21.345.686-9 e n® 21.345.687-7 — que
demonstram o avanco dos trabalhos e justificam sua continuidade no
préximo ciclo contratual. Apenas uma meta obteve nota 0, relacionada ao
processo seletivo simplificado, cuja continuidade esta prevista e vinculada
ao Protocolo n° 21.345.688-5.

A analise geral revelou que o Viaje Parana atingiu plenamente as
metas compromissadas, demonstrando desempenho satisfatorio e
alinhado aos objetivos estratégicos do contrato. As a¢cdes em andamento

ja contam com protocolos abertos e cronogramas de execu¢ao em curso,
12
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com destaque para a consolidacdo de agdes estruturantes (Protocolo n°

21.345.689-3), campanhas promocionais e marketing digital (Protocolo n°
21.345.690-7), implementacdo de inteligéncia turistica com uso de Big
Data (Protocolo n° 21.345.691-5) e continuidade da politica de patrocinio
a eventos turisticos (Protocolo n° 21.345.692-3).

6. Dados de Pessoal

No periodo, a gestdo de recursos humanos do Servico Social Autbnomo
Viaje Parana (VIAJEPR), vinculada & Geréncia Administrativa Financeira,
concentrou seus esforcos no aprimoramento do quadro de funcionarios
préprios. Como a entidade é regida pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) e ndo conta com cargos comissionados ou pessoal terceirizado, todas as
acOes foram direcionadas para fortalecer a equipe e otimizar 0S processos
internos.

Destaques:

« Total de colaboradores ativos: Em 2024, o VIAJEPR manteve um
quadro fixo de 23 funcionarios, assegurando a ocupacdo de todos o0s cargos
durante o periodo.

« Além disso, a entidade contou com 1 funcionario cedido pelo Instituto

Agua e Terra (IAT), conforme protocolo n° 21.588.702-2.

« Capacitacado e desenvolvimento: O VIAJEPR investiu na qualificacdo
de sua equipe, com a participacdo dos colaboradores nos programas de
capacitacao registrados nos protocolos n° 22.295.489-4, 22.917.738-9 dentre
outros.

« Satisfacdo dos colaboradores: As iniciativas voltadas ao
aprimoramento do ambiente de trabalho resultaram em um aumento no indice
de satisfacdo dos funcionarios, impulsionado por melhorias na estrutura

organizacional e beneficios, como auxilio-alimentagéo.
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« Auditorias internas: A auditoria foi realizadas conforme o planejamento

anual. Esse processo continuo reforca o compromisso da instituicdo com a
transparéncia, a conformidade e a melhoria constante dos procedimentos
internos.

Com essas iniciativas, a gestdao de recursos humanos do VIAJEPR
reafirma seu compromisso com a eficiéncia, o desenvolvimento profissional e o
bem-estar dos colaboradores, promovendo um ambiente organizacional

estruturado e produtivo.

1. Resumo das Ac¢Oes e Projetos Desenvolvidos

Durante o exercicio de 2024, o Servico Social Autbhomo Viaje Parana
executou uma série de projetos estratégicos alinhados aos objetivos
estabelecidos no Contrato de Gestdo n° 001/2023. Essas iniciativas foram
planejadas e implementadas com o intuito de fortalecer o turismo no Estado do
Parana, promovendo a atracdo de investimentos, a divulgacdo dos destinos
turisticos e a articulacdo com agentes do setor. A seguir, destacam-se 0s

principais projetos desenvolvidos e seus respectivos resultados:

Projeto 01: Conexdo com o Mercado - Este projeto teve como
objetivo ampliar a atuacdo do Viaje Parana junto a operadoras de
turismo, receptivos e outros agentes do setor, visando a captagdo de

negocios e a promocgao dos destinos paranaenses.

« Ampliacdo da atuacao junto a operadoras e receptivos: 100%

« Captacdo de convencdes nacionais de grandes operadoras: 100%

« AcOes para atracdo de novos voos para o Parana: 100%

Projeto 02: Promocdo Comercial do Turismo - Este projeto focou
na divulgacdo dos destinos turisticos paranaenses em ambito nacional
e internacional, por meio da participacdo em feiras, eventos e acdes de

marketing.

« Participagcdo em eventos nacionais e internacionais: 100%

« Patrocinio de eventos e publica¢gbes: 60%-70%
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« Criacéo e distribuicdo de materiais promocionais: 100%

Projeto 03: Estudo de Viabilidade para Implantar o Tax Free - Este
projeto teve como objetivo avaliar a viabilidade da implementag¢&o do
sistema Tax Free no Parand, visando atrair turistas internacionais e

incrementar as vendas no comércio local.

« Pactuagédo com SEFA, SETU, VIAJE e PTl/Itaipu: 100%

« Assinatura do Termo de Cooperacgao: 100%

« Contratacdo de consultoria para estudo de viabilidade econbmica:
30%

Projeto 04: Segmentacdo Turistica - Este projeto buscou
desenvolver acdes especificas para diferentes segmentos do turismo,

como ecoturismo, turismo de negocios e turismo cultural.

« Elaboracéo de portfélios e calendéarios de eventos: 50%-60%

« Producéo de materiais promocionais segmentados: 100%

8. Anélise dos Resultados A execucao das metas estabelecidas
no Contrato de Gestdo demonstrou avancgos significativos na promocao do
turismo no Parana, com um alto indice de cumprimento das acdes pactuadas.
A avaliacdo de desempenho, baseada em critérios objetivos e metodologia
definida, atribuiu nota final de 9,0 ao desempenho do Viaje Parana em 2024.

Essa pontuacgéo reflete o compromisso da entidade com a exceléncia na
gestdo dos recursos publicos, a eficiéncia na execucdo dos projetos e a
transparéncia na prestacdo de contas. A maioria das metas foi plenamente
atingida, com destaque para o0s projetos de conexdo com o0 mercado e
promocdo comercial, que alcancaram indices de 100% em suas principais
acoes.

Algumas metas, como a contratacdo de consultoria para o estudo de
viabilidade do Tax Free e a elaboracdo de portfolios segmentados, ainda estao

em andamento e serdo finalizadas no primeiro semestre de 2025. Essas a¢0es
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demandam um planejamento mais detalhado e a consolidagédo de parcerias

estratégicas, o que justifica o prazo estendido para sua concluséao.

Em sintese, os resultados alcancados em 2024 reforcam o papel do Viaje
Parana como agente fundamental no fomento ao turismo no Estado do Parana.
A entidade segue comprometida com a execu¢ao das metas remanescentes e
com a continuidade das acfes estratégicas, visando ao fortalecimento do setor

turistico e ao desenvolvimento econdémico e social do estado.

9. Conclusao

O Servico Social Autbnomo Viaje Parana, no exercicio de 2024, cumpriu de
maneira satisfatoria e dentro dos prazos estabelecidos as metas e diretrizes previstas
no Contrato de Gestdo n° 001/2023. A atuacdo da entidade foi marcada pela eficacia
na gestdo dos recursos financeiros, pela otimizacdo dos processos de recursos
humanos e pela execucdo qualificada dos projetos estratégicos voltados ao fomento
do turismo no Estado do Parana.

A gestéo financeira demonstrou transparéncia e responsabilidade, com
a aplicacdo dos recursos publicos de forma eficiente e alinhada as diretrizes
legais e regulatorias. A constituicdo de reservas técnicas e a reducao de custos
operacionais evidenciam o compromisso com a sustentabilidade financeira e a
maximizagéo dos resultados.

No ambito da gestdo de pessoal, destacam-se 0s investimentos em
capacitacdo e desenvolvimento profissional, que contribuiram para a
qualificacdo da equipe e para a melhoria continua dos processos internos. A
manutencdo de um ambiente de trabalho estruturado e a valorizagdo dos
colaboradores refletiram-se no aumento do indice de satisfacdo e no
fortalecimento da produtividade institucional.

A execucao dos projetos estratégicos, como a promoc¢do comercial do
turismo, a atracdo de investimentos e a articulagdo com agentes do setor,
resultou em avancos significativos para o desenvolvimento do turismo

paranaense. A participacdo em eventos nacionais e internacionais, bem como
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a producdo de materiais promocionais, consolidaram a imagem do Parana

como um destino turistico de exceléncia.

As informacdes detalhadas neste relatério consolidam o compromisso
do Viaje Parand com a transparéncia, a responsabilidade e a prestacdo de
contas perante o Tribunal de Contas do Estado do Parand (TCE-PR). A
avaliacao final, que atribuiu nota 9,0 ao desempenho da entidade, reflete o alto
grau de cumprimento das metas pactuadas e a exceléncia na gestdo dos
recursos publicos.

Por fim, reafirma-se o compromisso do Viaje Parand com a continuidade
das acles estratégicas em 2025, visando ao fortalecimento do turismo como
vetor de desenvolvimento econémico e social do Estado do Parana. A entidade
seguira atuando com dedicacdo e eficiéncia, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelo Contrato de Gestdo e com as expectativas da

sociedade paranaense.
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Resultados praticos
A seguir, algumas demonstracdes das atividades em que o Viaje Parana

esteve presente divulgando o Estado do Parané:

Parana leva expositores, atrativos e experiéncias a feira de turismo em
Gramado

07/2172G24 - TALC

A Secretana de Estado do Turzmo @ o Vaye Parana - orgdo de promogdo comercial 6o sator ~ parbcipam da 363 Festuns, a Fera intemacional de Turismo de Gramado
(RS). Com inicio nests quinta-feirs (07). o evento segue sté 10 de novembro e tem expectativa de strair mas de 15 mil pessoas, paico #rtil pars dvulgacSo do turismo
paranaense a Wristas. players e oulros integrantes 4o sefor,

A feira @ uma boa vitrine de diviigagio do turismo estadual, proporoicnando acs visitantes e 30 trade turisSco ~ nacional e infermacional - Lm maior contato com os stratvos
paranaenses. Por meo de um astande de sproximadamente 100 metros quadrados, o Parans promove 2 divuigacio de destings, exposic3o oe produlos e Senicos.
atvactes gastrondmicas com o chefe Ru Morschel. que tradaina & dvulga fortements 3 cuinana ParanNaenss. & outras 30065, COMo 3 Presenca da Wapwvara®, um dos
simbolos do furismo estadual.
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Com apoio do Estado, evento fortalece atrativos de Foz do Iguacu para agentes
de viagens

1770053024 - 1400

O Governo de Estado. por meso da Secretaria do Tunamo e do Viaje Parana - orgdo de promogdo comersaal - parficipa de 20 a 25 de cutubro do 3¢ integra BWT, evento de
capachagio & imersdo turistica. em Foz do Iguagu. no Deste paransanse. O EncoNro vai 3PIesantar 0s potentiais isticos do muncipio para cerca de 150 profissionas do
se%or, vindos de diversas regides do Brazil. sempre com fooo na quaifcagdo e promogdo dos destnos dentro dos pacctes de agénoas de wagens.

Por meio de uma parceria entre a BWT Operadora, Governo do Estado. Foz do Iguasu Destino do Mundo & Wish Hotel & Resorts, participam do 37 Integra BWT
reprasentanies oe apéncias 0e wiagens do Parand. Santa Catarna. Rio Grande 00 Sul, Rio de Janewo. 530 Paulo, Mato Grosso do Sul, Espirto Santo. Amazonas. Pard e
Renddna. O objetivo do encontro & fortalecer o conhecimento sobre ¢ destino e melhorar as estrategias de venda para Foz do Iguagu
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Com recorde de participantes em estande, Parana atrai turistas e negdcios em
feira no Paraguai

/008 - 1627

Com um nimere recorde de participantes em seu estande em uma feira intarnacional, o Visje Parana - orgdo de promopio comercial do turismo do Esiado - promoveu oz
destinos paransenses & intermediou negdcios na Feirs Intemacional de Turismo do Paraguai (Fitoar 2024). em AssungSo, de sexts s domingo (11 & 13). Foram mais de 20

PACRIIDS. Me0es hotelaras, 308ncas & 0Peradoras 08 WNETo, QENcas 08 MBCEpIv0, MUNICID0S Wrisicos & amprasa 08 Gnbus que Atuam No segmento

Em parceria com 3 empresa Catarinense, © Viaje Parana disponibiizou um dribus double-ceck para levar o3 parceiros ac Paraguai, dentre empresas e municipios. Entre
eles, Parque Via Veina, Beasul Trips, Parand Towr, Culiure Mundo Guarani. EB Aglncia de Viagens, Personal Bras| Operadora hotéis LAS, Viale, San Juan, Vivaz
Cataratas. Interfudum iguassy, Brstol Recanto Cataratas @ Masstro Tharmas Park Hotel: Insteuto Muncipal de Turisme de Cuntba. Curtba Convension & Vistors Bursau
Companhia de Atendimento a0 Turista de Foz do iguacy; e prefeituras municipais de Morretes, Foz do Iguacu e Pontal do Parana
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