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RESOLUGCAO N° 04/2025, de 13 de agosto de 2025

Aprova o Cédigo de Etica do VIAJE
PARANA, o Diretor-Presidente do Servico
Social Autdnomo Viaje Parana, no uso de suas
atribuicdes legais que lhe é conferida pela Lei
Estadual n°® 21.355, de 01°. de janeiro de 2023
e Estatuto da entidade, pelo presente,

Resolve,

APRESENTACAO

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO VIAJE PARANA

O Viaje Parana € um Servico Social Autbnomo do Governo do Estado
do Parana e tem como missao basica a formulacéo, implementagdo e execucao de
acdes de promogao, marketing e apoio a comercializagdo de destinos, produtos e

servigos turisticos paranaenses no Pais e no exterior.

Além de promover o Parana e seus destinos turisticos, organiza,
patrocina e participa de eventos relacionados com a promocdo € o apoio a
comercializagdo da oferta turistica estadual para o mercado interno e externo, e
articulando com agentes econdmicos do Estado e com o publico interessado dos

destinos, produtos e servigos oriundos do turismo paranaense.

Tem como objetivo buscar o reforgo e orientar as agdes e decisdes e
avigora nosso compromisso com a integridade, a responsabilidade social e a
exceléncia no turismo no Parana.Nossa reputacdo € de extrema importancia e
valorizamos e respeitamos a diversidade cultural e individual de todos os envolvidos
em nossas atividades, incluindo funcionarios, colaboradores, turistas e comunidades

locais.
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Reconhecemos nossa responsabilidade de promover o turismo
sustentavel e contribuir para o bem-estar das comunidades locais e a preservacao do

meio ambiente.

O compromisso é agir com honestidade, transparéncia e ética em todas

as nossas operacoes e tomadas de decisao.

Promovemos uma comunicacio aberta e eficaz, ouvindo atentamente as

preocupagdes e feedback de todas as partes interessadas.

Respeitamos a confidencialidade das informagdes sensiveis e pessoais

de clientes, colaboradores e parceiros.

Com o compromisso de oferecer servigos de alta qualidade, promovendo
a satisfagao dos clientes e turistas, buscamos a implementacao de praticas e politicas

que promovam a melhoria no turismo, gerando renda e empregos.

Por esse contexto, instituimos o Cédigo de Etica do Viaje Parana, como
estrutura basilar e norteador aos nossos valores. Assim, apresentamos o Viaje Parana
como instituicdo com pessoas integras e éticas apresentando normas de conduta

funcional para prevengao a corrupgao.

Objetivo:

Este codigo de ética serve como base para:
- orientar nossas agdes e decisdes;

- reforgar nosso compromisso com a integridade, a responsabilidade social e a

exceléncia no turismo no Parana;
- estabelecer valores morais reconhecidos pelo Viaje Parana;
- comunicar as expectativas da organizagao para seus colaboradores;

- demonstrar para os colabores e populagao que a organizagao opera através de

valores éticos.
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Valores:

Os valores do Cédigo de Etica do Servigo Social Auténomo do Viaje
Parana sao os principios éticos fundamentais que orientam as agdes e decisdes da

organizagao.

.  Respeito: Valorizar e respeitar a diversidade cultural, individual e os direitos
humanos de todas as partes interessadas, incluindo funcionarios,

colaboradores, turistas e comunidades locais.

Il. Integridade: Comprometer-se a agir com honestidade, transparéncia e ética em

todas as operagdes e tomadas de decisao.

lll. Responsabilidade Social: Reconhecer a responsabilidade de promover o
turismo sustentavel, contribuir para o bem-estar das comunidades locais e

apoiar iniciativas sociais.

IV. Inovagédo: Buscar melhorias e mudangas objetivando contribuir com a

sociedade e melhoria no turismo local.

V. Responsabilidade Ambiental: Promover a preservacdo do meio ambiente e

adotar praticas ecoldgicas no desenvolvimento do turismo.

VI. Qualidade de Servigo: Compromisso com a entrega de servigos de alta

qualidade, visando a satisfacdo dos clientes e turistas.

VIl. Igualdade: Garantir que todas as pessoas sejam tratadas com igualdade e
justica, independentemente de sua origem étnica, religido, género, orientagao
sexual, idade ou deficiéncia.

VIll. Comunicagdo: Fomentar uma comunicagao aberta, honesta e eficaz, ouvindo

atentamente as preocupacoes e feedback de todas as partes interessadas.
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IX. Confidencialidade: Respeitar a confidencialidade das informagdes sensiveis e

pessoais de clientes, colaboradores e parceiros.

X. Desenvolvimento Profissional: Incentivar o desenvolvimento profissional
continuo da equipe, promovendo a formagao e capacitagao.

XIl. Estes valores servem como base para a constru¢ao de um ambiente ético e
responsavel dentro da organizagdo e sdo essenciais para guiar todas as

atividades e decisdes relacionadas ao turismo no Parana.

SUMARIO
CAPITULO I- ABRANGENCIA
CAPITULO II- PRINCIPIOS DE CONDUTA
CAPITULO III- DOS DIREITOS
CAPITULO IV- DOS DEVERES
CAPITULO V-DAS PROIBICOES
CAPITULO VI- DAS SANCOES
CAPITULO VII - COMISSAO E OUVIDORIA
CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS

CAPITULO IX - DO NEPOTISMO
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CAPITULO |

Abrangéncia

Art. 1° Este Cddigo de Etica e Conduta é destinado a todos os colaboradores,
servidores publicos lotados no quadro do Viaje Parana e tem por objetivo instruir a

conduta, indicando parametros para sua atuacgao.

Paragrafo unico. Este Cddigo também se estende a fornecedores, parceiros,
clientes, prestadores de servigo e outras partes interessadas que atuem em nome do

Viaje Parana.

CAPITULO I

Principios de conduta
Art. 2° Os principios fundamentais deste Cédigo de Etica sdo:

I- integridade: agir com honestidade, ética e retiddo em todas as suas
acoes;

ll- respeito: tratar as pessoas com imparcialidade, dignidade e
consideragao, sem discriminagao;

- responsabilidade social: agir de maneira a promover o bem-estar e o
interesse da sociedade como um todo;

V- responsabilidade ambiental: agir de maneira a proteger e preservar o
meio ambiente, promovendo praticas sustentaveis e agindo em conformidade com as
leis ambientais;

V- igualdade: tratar todos de forma justa, imparcial, garantindo a equidade;

VI-  diversidade: criar ambiente inclusivo e pluralista;

Vil- moralidade: agir de acordo com padrdes éticos e morais elevados,
considerando o que é correto e respeitando os valores fundamentais da sociedade;

VIIl-  boa-fé: agir em conformidade com o Direito em todas as interagoes e

decisoes;
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I1X- transparéncia: disponibilizar informagcdes de maneira aberta e
acessivel ao publico em geral.

X- sustentabilidade: garantir o crescimento econémico promovendo a
equidade social, preservando o patriménio natural suprindo as necessidades das

geracoes futuras

Paragrafo unico: todos os membros devem aderir a esses principios em
todas as atividades relacionadas ao Viaje Parana, observando os principios da ética,

da integridade e da moralidade, além dos mandamentos constitucionais e legais.

CAPITULO Il

Dos Direitos

Art 3°: Todos os colaboradores tém o direito de serem tratados com respeito e
dignidade, independentemente de sua posi¢ao na organizagao, incluindo o tratamento
com igualdade e justica, independentemente de raga, género, religido, orientagao

sexual, idade, deficiéncia e origem étnicas.

Art 4°: Todos os colaboradores tem o direito a um ambiente de trabalho seguro,

incluindo protecao contra risco a saude e seguranga do trabalho.

Art 5°: E permitido o recebimento de patrocinio desde que esteja de acordo com

as normas e leis vigentes.

CAPITULO IV

Dos Deveres

Art 6° E dever de todos os colaboradores de conhecer e aplicar a legislacdo e
as normas internas do Viaje Parana, em especial as regras do Cdédigo de Etica e

Conduta.

Art 7°: E dever dos colaboradores manter a lealdade, possuir entendimento de
suas responsabilidades e competéncias funcionais, a fim de evitar qualquer conduta

impropria ou ilegal.

Art 8° E dever de todos os colaboradores:
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I. integridade na conduta funcional, agindo de maneira honesta, ética e

responsavel no ambiente de trabalho, fomentando um ambiente colaborativo
com apoio mutuo para o alcance de objetivos da institui¢cao;

Il. evitar comportamentos corruptos, abusos de poder, nepotismo,
favoritismo e qualquer tipo de atividade ilegal ou antiética

lll. responsabilidade e ética em todas as interagdes e decisodes;

IV. promover confianga da sociedade garantindo prestacdo de servigos de
qualidade;

V. respeitar colaboradores e servidores, mantendo respeito mutuo,
cultivando ambiente de trabalho onde todos sdo tratados com dignidade,
consideragao e igualdade, independentemente do cargo ou posi¢ao;

VI. busca para a melhoraria e difundir o respeito ao patriménio publico;

VII. contribuir para a melhoria de politicas, de normas, de padrdes, de
procedimentos e de praticas do 6rgao;
VIII. difundir principios éticos e prevenir condutas ilicitas e irregulares;

IX. comunicar entre si respeitosamente, evitando linguagem ofensiva;

Art 9°: E estritamente proibido o envolvimento em qualquer atividade que possa

representar um conflito de interesses com as obrigacdes do Viaje Parana.

Art 10°: E dever dos colaboradores utilizar os bens de acordo com o sistema

normativo.

Art 11°% E dever de o colaborador assegurar a protecdo dos ativos de
propriedade intelectual da Empresa, que englobam ideias, tecnologias, metodologias,
programas, planos, projetos, procedimentos e outras informag¢des desenvolvidas ou
adquiridas pelo Viaje Parana. Isso inclui a preservacdo da confidencialidade dos
conhecimentos técnicos, exceto nos casos de intercambio técnico e referéncias de
desempenho previamente autorizados pela alta direcdo, em conformidade com os

interesses.

Art 12°: Os colaboradores deverao respeitar a confidencialidade das informacodes e
documentos que tem acesso no exercicio de suas fungdes, protegendo a privacidade

dos cidadaos e a seguranga das informacgoes.
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Art 13°: Conhecer e estar comprometido com o Propésito, a Misséo, os Valores e os

compromissos do Viaje Parana.

Art 14° Os colaboradores sdo responsaveis por suas agdes e devem cumprir as leis

e regulamentos vigentes, prestando contas de suas atividades.

Art 15° Os colaboradores deverdo combater e denunciar de forma intransigente
qualquer manifestagdo de suborno, obten¢cdo de vantagem indevida, corrupgéo ativa
e passiva, bem como a pratica de concussdo em todas as suas manifestagdes,

incluindo peculato, extorsao e propina.

CAPITULO V

Das Proibigbes
Art°® 16: E proibido aos colaboradores:

. Exercer qualquer tipo de comércio com os demais colaboradores ou
estranhos;

Il. Agir, por qualquer modo, contra os interesses do Viaje Parana;

Ml Engajar-se, promover ou apoiar manifestacdes, representa¢des ou
movimentos coletivos n&o autorizados pelo empregador ou nao
previstos na legislagao vigente

V. Receber ou requerer qualquer forma de vantagem financeira,
presentes, viagens ou gratificagdes com o intuito de favorecer um
cliente, fornecedor, parceiro configurando um ato de corrupgao, é
estritamente proibido. Em situagbes em que um cliente, fornecedor,
parceiro oferega alguma agdo promocional, isso deve ser

comunicado imediatamente ao Comité De Etica Do Viaje Parana.

CAPITULO VI

Das Sancgdes

Art 17°: Os colaboradores do Viaje Parana sujeitam-se a responsabilidade civil,
penal e administrativa pelos atos ilicitos praticados e pela violagdo das regras
previstas no Cédigo de Etica e Conduta
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Art 18°: Incumbe a todos os colaboradores a obrigacao de notificar qualquer

infragdo ou suspeita de infragdo aos principios estabelecidos neste codigo, bem como
as leis e politicas vigentes, independentemente da identidade ou posigao hierarquica

do suposto transgressor.

Paragrafo unico: A inércia diante de potenciais violagbes sera igualmente
considerada como comportamento contraproducente, uma vez que mina a integridade
e a lealdade das relagbes estabelecidas com o Viaje Parana, acarretando

consequéncias disciplinares.

CAPITULO VII

Comisséao e Ouvidoria

Art 19°: O Viaje Parana estabelecera uma Comiss&o de Etica responsavel por
promover a aplicagcédo deste Cddigo, investigar alegacdes de violagdes éticas e propor

medidas corretivas, se necessario.
Art 20°: Sao responsabilidade do Comité de ética:

. Analise e resolucao de conflitos de ética que ndo sao decididos pelos
superiores desta pasta;
Il. Garantia de sigilo sobre as informacgdes recebidas;
lll. Resposta as consultas direcionadas ao Comité;

IV. Andlise e decisdo os casos omissos deste Cdédigo;

Art 21°: O Viaje Parang, através da Ouvidoria, permite que colaboradores e
partes interessadas relatem preocupacoes éticas de forma confidencial e andénima, se

desejado.

Paragrafo unico: Nao havera retaliagdo aos colaboradores que denunciarem

condutas inadequadas, salvo demonstrada a intengao de prejudicar terceiro.

by

Art 22° Quaisquer indagacbes relativas a interpretacdo e execucao das
diretrizes estipuladas na Politica podem ser encaminhadas ao Canal de Ouvidoria,
acessivel por meio do portal eletronico do Viaje Parana. Nesse canal, € possivel obter

informacdes detalhadas sobre as opgdes de comunicagao disponiveis.
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Art 23° Aqueles sujeitos a esta Politica estdo firmemente comprometidos a

relatar, de forma rapida e imediata, qualquer ato ou indicio de ato que possa prejudicar
a Administragdo Publica, independentemente de ser cometido por funcionarios,
empresas prestadoras de servigos terceirizados e seus colaboradores, agentes
publicos ou seus representantes. Essa agao visa permitir uma pronta investigacao,

interrupcao e implementagcao de medidas corretivas apropriadas.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art 24°: E responsabilidade de todos os colaboradores comunicar qualquer
violacéo e suspeita de violagdo aos principios definidos no presente codigo, as leis e

politicas, ndo importando qual seja a identidade ou cargo do suspeito da infragao.

Art 25°: Este Codigo de Conduta sera revisado periodicamente para garantir sua

relevancia e eficacia.

Paragrafo unico: As violagdes deste Codigo podem resultar em

medidas disciplinares, de acordo com as politicas da organizacgao.

CAPITULO IX
DO NEPOTISMO

Art. 26° - Da definicao e Proibicao de Nepotismo

Definicdo de Familiar: Para efeitos de nepotismo, considera-se familiar o
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau.

Vedacado Geral: Fica proibida a nomeacgado, contratagdo ou designacao de
familiares para:

I. Cargos de provimento em comissdo ou fungdes de confianga.
Il. Atendimentos a necessidades temporarias de excepcional interesse
publico, salvo se precedidos de regular processo seletivo.
lll. Estagios, a menos que a contratagdo tenha sido precedida de processo
seletivo que assegure isonomia.
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Circunstancias Especiais: Aplicam-se as vedag¢des mesmo quando houver
ajustes para burlar as restricbes, como nomeacdes reciprocas entre orgdos ou
entidades.

Contratacdo de Pessoas Juridicas: E vedada a contratagdo direta, sem licitacao,
de pessoa juridica onde haja sécio ou administrador com poder de dire¢gao que seja
familiar de detentor de cargo de provimento em comisséo ou fung&o de confianga.

Art. 27° - Excec¢des e Regras Relacionadas
Excec¢des a Vedagao: Nao se aplicam as vedacgoes:

I. A servidores estaduais efetivos ou empregados permanentes,

respeitada a compatibilidade de cargo.

Il. A pessoas para cargos de comissao de nivel hierarquico superior ao do
agente publico.

. As contratagdes realizadas antes do inicio do vinculo familiar, se néao
houver ajuste para burlar a vedacgao.

IV. As pessoas ja& em exercicio na mesma entidade antes do vinculo
familiar, para cargos de nivel igual ou inferior.

Vedacdo de Subordinacgéo: E vedada a manutencdo de familiar em cargo de
comissao ou fungao de confianga sob subordinagao direta do agente publico.

Art. 28° - Responsabilidades e Apuragao

Responsabilidades dos Titulares: Os titulares dos 6rgaos e entidades devem
exonerar ou dispensar agentes publicos em situagao de nepotismo ou solicitar a
providéncia necessaria a autoridade competente.

Atribuicdes da Controladoria-Geral: A Controladoria-Geral do Estado deve
notificar as autoridades competentes sobre casos de nepotismo e zelar pelo
cumprimento das normas, além de apurar irregularidades.

Apuracao de Influéncias Indevidas: Serdo investigados casos de influéncia
indevida na nomeacado, designagdao ou contratacdo de familiares, inclusive em
empresas terceirizadas ou entidades vinculadas.

Editais e Convénios: Editais de licitacao e convénios devem incluir clausulas que
vedem a prestacao de servigos por familiares de agentes publicos que ocupem cargos
de comisséao ou fungdes de confiancga.
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Resolugdo de Duvidas: Casos omissos ou duvidosos

Controladoria-Geral.

Curitiba, 13 de agosto de 2025.

IRAPUAN CORTES SANTOS
DIRETOR PRESIDENTE

MARCELO ANTONIO MARTINI
DIRETOR DE OPERAGCOES

EDUARDO AUGUSTO OSTASZEWSKI DE AGUIAR
DIRETOR DE PROMOCAO

PARANA b

serdao dirimidos pela
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